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Hace unos días llegó a la bahía de San Juan
por primera vez el crucero más grande del
mundo, el Freedom of the Seas, que tras

esta visita inaugural anclará en la Isla cada dos
semanas hasta diciembre de 2008.

El barco de Royal Caribbean, que es toda una
ciudad flotante, traerá en cada visita a más de
4,000 turistas que pasarán unas 12 horas en la
ciudad capital, durante las cuales pueden com-
prar, visitar los lugares históricos y consumir en
los restaurantes y barras de la capital, dejando a
su paso una aportación millonaria para la eco-
nomía local.

Para el presente año fiscal, el Gobierno proyecta
un alza de 7.4% en el número de pasajeros de
barcos cruceros que llegará a nuestros puertos, lo
que equivale a aproximadamente 95,000 pasa-
jeros adicionales comparado con el año anterior,
según la Compañía de Turismo.

Estas son excelentes noticias. Sin embargo, el
impacto económico de estas visitas podría ser
aún mayor si las autoridades municipales y los
comerciantes toman ciertas medidas para me-
jorar el ofrecimiento local a los visitantes, según
algunos pasajeros y agentes de viajes con los que
compartí durante una actividad celebrada a bor-
do de la inmensa embarcación.

Recorriendo el barco, escuché a algunos pa-
sajeros hablando sobre lo sucia que encontraron
la ciudad y la gran cantidad de personas sin hogar
pidiendo dinero con las que se toparon.

Estos problemas no son nuevos, y parecería que
cada vez son más los deambulantes y drogadictos
en las luces de tránsito y las calles de la capital. La
solución a esta situación no es una sencilla, todos
lo sabemos, pero es necesario encontrarla si es
que se quiere posicionar a San Juan como un

destino de excelencia para los cruceros.
En cuanto al problema de la basura, una co-

merciante del área me explicó que uno de las
situaciones principales es que los negocios sacan
las bolsas de basura a la calle cuando los turistas
están realizando sus recorridos a pie. Una so-
lución, sugiere ella, es que el municipio designe
lugares específicos para tirar los desperdicios o
reparta recipientes plásticos donde depositar las
bolsas, para evitar los malos olores y el desa-
gradable visual de las bolsas de basura por todas
las esquinas.

Ahora bien, aprovecho para felicitar al alcalde
Santini porque la iniciativa de pintar los puentes
y multar a los graffiteros ha dado buenos re-
sultados, porque ya no se ven tantos pasquines
publicitarios y mensajes vandálicos en las edi-
f i c a c i o n e s.

De otra parte, los agentes de viaje con los que
conversé me explicaron que es necesaria una
mejor coordinación entre los comerciantes para
extender el horario de operación de las tiendas al
menos hasta las ocho de la noche para sacar
mejor provecho de las visitas de cruceros.

Además, los agentes sugieren crear paquetes
promocionales con los restaurantes, ya que aun-
que los turistas cuentan con comida gratis abor-
do de las embarcaciones, con el precio y la pu-
blicidad correcta los visitantes estarían dispues-
tos a probar nuestras delicias culinarias.

En los próximos meses continuarán llegando
nuevas embarcaciones a nuestros puertos, lo que
representa una oportunidad dorada que, par-
ticularmente en estos tiempos difíciles, no po-
demos desperdiciar. Mostrar la mejor cara de
Puerto Rico es trabajo de todos y con un poco de
esfuerzo lo podemos lograr.

Oportunidad dorada
Personas de 16-55 años que están por 
debajo de la línea de la pobreza: 2005
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Los pobres en Puerto Rico 
y su situación de empleo

La mayoría de los debates sobre 
la pobreza se enfocan en definir y 
medir la magnitud del problema: 
quiénes son y cuántos hay.  
Irónicamente, aunque aquí se 
registran cifras altas de personas 
con escasos recursos económicos, 
existen muy pocas investigacio-
nes serias que arrojen luz sobre 
las causas y consecuencias. Uno 
de nuestros principales expertos, 
el economista Orlando 
Sotomayor, argumenta que la 
carencia de jefe(a)s de familia 
empleados explica tres cuartas 
partes de la extensión de la 
pobreza. En otras palabras, las 
baja tasa de participación laboral 
tiene serias repercusiones sobre 
el bienestar socioeconómico. Si 
bien esta explicación no es 
sorprendente, resulta preocu-
pante que cientos de miles de 
personas que trabajan sobre 20 
horas semanales en la esfera 

formal estén bajo los niveles de 
pobreza. Para los obreros pobres, 
ser parte de la fuerza laboral no 
representa una salida del 
atolladero económico. En una 
sociedad donde se enfatiza que 
el trabajo es el antídoto contra la 
dependencia de programas de 
bienestar social, se les debe 
prestar atención especial a 
aquéllos que se esmeran por 
mantener un empleo y 
contribuyen al sistema de 
numerosas maneras. Muchos no 
reciben beneficios públicos y 
ocupan posiciones con salarios 
míseros pero siguen apostando a 
que su situación mejorará desde 
la formalidad.  Sus necesidades 
deben figurar entre las 
prioridades de nuestros sistemas 
de asistencia pues en cualquier 
momento se pueden sumar a las 
otras categorías que se resaltan 
en la gráfica.
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Tácticas de venta en tiempos difíciles
Business Consultants Group
Restaurante El Zipperle, Hato Rey
(787) 627-6634
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Contabilidad para
principiantes - Quickbooks
Learning Programs and Systems Inc,
Trujillo Alto
(787) 462-1473

Seminario: Manejo efectivo del plan
médico de una empresa
Colegio CPA, Hato Rey
(787) 622-0900


